Zebra OneCare Essential-und Select- KAR
Wartungsplane LEY.

Zuverlassige Technologie sorgt fiir zuverlassigen Geschéftsbetrieb

Sie verlassen sich im Geschéftsalltag auf Ihre Zebra-Geréte und Software, um Kundenerwartungen
zu erfiillen. Unerwartete Ausfélle, die lhre Abldufe unterbrechen, kénnen Sie sich nicht leisten.
Ausfallzeiten sind inakzeptabel. Vermeiden Sie unangenehme Uberraschungen mit den flexiblen,
makgeschneiderten Wartungsplénen von Zebra. Wir bieten niemals Universallésungen, sondern ein
Portfolio von anpassbaren und personalisierten Planen und Erweiterungen, die lhren Anforderungen,
Ihrem Budget und lhren Schwerpunkten entsprechen.

Zwei Kernplane, die iiber eine einfache Garantie hinausgehen

Im Rahmen einer grokeren Familie von Wartungspldanen haben wir diese zwei Kernpléne erstellt, die
fir nahezu jeden Zebra-Kunden die wichtigsten Elemente im Tagesgeschéaft abdecken diirften. Gehen
Sie Uber die Garantie hinaus mit der umfassenden Préventionspflege fiir lhre Geréte und die von ihnen
unterstiitzten Ablaufe.
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Basis-Support mit umfassendem Schutz

24/7 Neuwertiger Vorinstalliert
Ersatz
+ Live-Telefonsupport wahrend der Geschéftszeiten Samtliche Vorteile von Essential PLUS:
» Reparaturen innerhalb von 3 Tagen » Live-Telefonsupport rund um die Uhr
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Reparaturen, Berichte und mehr mit VisibilitylQ™ LifeGuard™-Version, Apps und Betriebssystem mit
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Was defekt ist, wird repariert

Waéhrend die Hardware-Garantie nur fiir Verarbeitungs- und Materialfehler gilt, decken Zebra OneCare
Essential und Select zuséatzlich normalen Verschlei, umfassende Abdeckung und versehentliche
Beschédigungen ab. Umfassende Abdeckung gilt flir Displayschaden und verschlissene Druckkdpfe
ebenso wie fir beschédigte Auflagewalzen. Die Wartung erfolgt schnell und einfach. Fiillen Sie

einfach online im Reparaturauftragsportal einen Riicksendeantrag aus. Wenn eine Reparatur nicht
maoglich ist, stellen wir ein ,,neuwertiges” Ersatzgerét bereit. Wenn Transparenz Uber die Reparatur
hinaus gewtinscht ist, stellt das enthaltene cloudbasierte Zebra VisibilitylQ™ OneCare™-Dashboard
Informationen zu Kennzahlen in den Bereichen technischer Support, Vertrdge und LifeGuard™ Analytics
sowie Berichte zu Reparaturkennzahlen bereit.*

Support direkt vom Hersteller

Wer ist besser fir die Wartung lhrer Geréte geeignet als der Hersteller selbst? Unsere kompetenten
technischen Supportmitarbeiter helfen lhnen zuverlassig, praktisch jedes Problem zu I6sen, damit Sie
im Nu weiterarbeiten kdnnen. Verlassen Sie sich darauf, dass samtliche Hardware-Reparaturen und
Softwaresupport-Leistungen von geschulten Zebra-Experten ausgefiihrt werden: Reparierte Gerate
entsprechen den neuesten technischen Spezifikationen sowie den urspriinglichen Standards, wie etwa
der IP-Schutzart. Zudem ist Support in 17 Sprachen verfligbar, sodass wir auch mit Ihnen problemlos
kommunizieren kénnen.

Stets aktuelle Software und Firmware

Das mit lhrem Zebra-Gerat ausgelieferte Basis-Softwarepaket wird regelmafkig aktualisiert. Zebra-
Software und LifeGuard fiir Android-Sicherheitsupdates sind entscheidend fiir eine lange Lebensdauer
Ihrer Geréte. Mit einem Zebra OneCare-Plan haben Sie Zugriff auf wichtige Mehrwert-Software sowie
auf die neuesten LifeGuard fiir Android-Updates. Zudem kdnnen Sie mithilfe von VisibilitylQ OneCare
LifeGuard Analytics-Berichten miihelos den Sicherheitsstatus Giberwachen, um zu ermitteln, fir welche
Gerate Updates erforderlich sind.

Zuverlassige Sicherheit liber den gesamten Geratelebenszyklus hinweg

Erweitern Sie den Schutz lhrer Android™-Gerate von Zebra deutlich liber die drei Jahre
Sicherheitssupport hinaus, die von Google angeboten werden. Mit einem Zebra OneCare-
Wartungsplan verfligen lhre Geréte Uber zuverldssigen Sicherheitssupport fiir die in Ihrem
Unternehmen eingesetzte Android-Version, sodass Sie kostspielige Sicherheitsrisiken vermeiden
konnen. Mit LifeGuard™ fiir Android-Patches, die in beiden Kernwartungsplanen enthalten sind, sorgen
Sie fur Datenschutz und reibungslose Betriebsablaufe — exklusiv von Zebra.

* Verfligbar fur Barcode-Scanner und mobile Computer von Zebra
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